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Wir sagen Danke!

Sehr geehrte Damen und Herren,

umfangreiche Serviceleistungen, eine Werkstatt, in der sowohl Technik als auch Mitarbeiter auf dem neuesten
Stand sind, ein kompetentes Verkauferteam sowie ein groBes Angebot an Neu- und Gebrauchtwagen erwartet
unsere Kunden beim Mercedes-Benz Autohaus, dem Stern-Center, in Regensburg. Hier erfahren Kunden, was

Service unter einem guten Stern bedeutet und das im wahrsten Sinne des Wortes.

Herr Loser hat in unserem Hause einen Zwei-Tages-Workshop zum Thema ,Systematische Marktbearbeitung*
durchgefiihrt. Die Inhalte waren u.a.: Kundenklassifikation, A-Kunden-Betreuung, und Live-Telefonate in der
Bestandskundenbetreuung und Neukundenakquise. Unsere Verkaufer waren zuerst skeptisch bzgl. der Live-
Telefonate und dann hellauf begeistert. Herr Loser hat mit seiner unkomplizierten und sympathischen Art
gezeigt, wie man erfolgreich Informationen von Bestandskunden bekommen und Neukundenakquise betreiben
kann, wenn man weiB, wie es geht. Dabei hat er es geschafft, praxisnahe und wertvolle Techniken und Tipps an
unsere Verkaufer zu vermitteln, von denen diese in ihrer Arbeit sofort profitieren konnten.

Wir empfehlen Léser Consulting gerne weiter und freuen uns auf eine weitere Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen
Stern-CentB»j Regensburg GmbH & Co. KG
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